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VSEOBECNE ZASILATELSKE PODMINKY (VZP)
LAGERMAX Logistics Czech s.r.o.

Zasilatelské podminky tvofi nedilnou soucast zasilatelské smlouvy uzaviené
mezi pfikazcem a zasilatelem - spolec¢nosti Lagermax Logistics Czech s.r.o.,
U Prioru 1059/1, Praha 6, IC 48035131 (ddle jen zasilatel nebo Lagermax) a
zdvaznym zplsobem upravuji vztahy vzniklé mezi nimi pfi obstarani
prepravy zasilek v mezindrodni a tuzemské prepravé. Platnost zasilatelské
smlouvy nastava prijetim objednavky (resp. zasilatelského prikazu) pfikazce
zasilatelem, Ucinnost této smlouvy pak fyzickym prevzetim zésilky
zasilatelem nebo jim povérenym dopravcem. Zasilatel mdlze vyuZit
k obstarani prepravy dal$iho zasilatele ( tzv. mezizasilatele) a mulze i
prepravu provést sam. VZP stanovuji prava a povinnosti zasilatele a prikazce,
které nejsou upraveny pisemnou zasilatelskou smlouvou, ktera ma .
prednost pfed VZP a je ji nadfazena. Prikazce jako objednatel a platce
prepravy objednanim sluZeb zasilatele potvrzuje, Ze se seznamil se znénim
téchto zasilatelskych podminek a bez vyhrad je akceptuje.

Vymezenf zkladnich pojmu

L2asilka” je véc nebo véci, které byly zasilatelem jako jeden celek prevzaty
k poskytnuti sluzby dle zasilatelské smlouvy uzaviené mezi zasilatelem a
prikazcem v souladu s témito VZP;

,zasilatel” je spolecnost Lagermax Logistics Czech s.r.o., se sidlem U Prioru
1059/1, 161 00 Praha 6, IC: 48035131;

,prikazce” je pravnickd nebo fyzickd osoba, které zasilatel poskytuje
zasilatelské sluzby;

,prijemce /adresat” zésilky je pravnickd nebo fyzickd osoba, které ma byt
dle Udajl od ptikazce vyddna zasilka;

»misto nakladky” je misto uréené prikazcem, kde zasilatel obstard prevzeti
zasilky;

,misto vykladky“ je misto urcené prikazcem, kam zasilatel obstara doruceni
zasilky;

,Systémova zésilka“ je zasilka definovanych parametrl prepravovana
prostiednictvim systému sbérné sluzby

,nesystémova zasilka“ je zasilka prepravovanad individualné mimo systémy
sbérné sluzby.

»zjevné poskozeni zésilky” je takové poskozeni, které je evidentni bez
dals$iho zkoumani zasilky a nutnosti vyjmuti zasilky z prepravniho obalu
,skryté poskozeni zésilky” je takové poskozeni, které nelze rozpoznat bez
vyjmuti zdsilky z prepravniho obalu a jejiho rozebréni;

Lindividualni zasilatelskd smlouva” je pisemnd zasilatelska smlouva
uzaviena mezi zasilatelem a prikazcem a jejiz obsah je, v rozsahu prév a
povinnosti, které upravuje, nadfazen VSeobecnym zasilatelskym
podminkam

,ADR/RID/IATA-DGR/IMDG pfeprava” je pieprava nebezpecnych véci dle
dohod platnych pro tyto jednotlivé druhy prepravy

,Umluvou CMR“ se rozumi Umluva o prepravni smlouvé v mezindrodni
silni¢ni nakladni dopravé vyhlasend vyhlaskou ministra zahranic¢nich véci ¢.
11/1975 Sb.;

,SDR” ( Special Drawing Rights) je zvlastnim pravem ¢erpani a ménovou a
ucetni jednotkou Mezindrodniho ménového fondu.

Vlastnosti zasilek, podminky pfijeti z3silky do pFepravy

Prikazce se zavazuje zasilku pfipravit k prepravé nebo zajistit jeji pfipraveni
k prepravé tak, aby s ohledem na charakter zasilky:

Zésilka byla rddné zabalena a nebyl jeji obsah volné pfistupny,

byla zajisténa ochrana obsahu zésilky pred poskozenim nebo ztratou pfi
bézné nebo prikazcem vyminéné zvldstni manipulaci se zésilkou,

zasilka svou povahou neohroZovala zdravi a bezpecnost pracovnikd
zasilatele a dalSich povérenych pracovnika,

obal zésilky umoZrioval bezpecnou a radnou manipulaci pfi prepravé
zasilky,

zasilky bylo mozné prepravovat spolu s ostatnimi zasilkami jinych prikazcd,
(pokud to neni pfedem vylouceno prikazcem pfi objednani a akceptovano
zasilatelem),

zasilka byla prikazcem oznacena tak, aby mohla byt jednoznacné
identifikovana. Na zasilce musi byt uvedena Uplna adresa prijemce zasilky,
a pokud to povaha zasilky vyZaduje, musi byt oznacena srozumitelné
manipulacni ¢i vystraznou znackou pro zvlastni, prikazcem vyminénou,
manipulaci se zasilkou. U systémovych zasilek musi byt oznacen kazdy
nakladovy kus a musi byt uvedeno, kolik nakladovych kust zasilka jako celek
obsahuje,
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Ndkladové kusy s nebezpecnymi vécmi byly Fadné zabaleny a oznaceny dle
mezindrodnich dohod upravujicich jednotlivé druhy preprav.

Jakakoliv pisemnda dokumentace vztahujici se k zasilce (obchodni faktura,
dodaci listy, apod.), pokud ji odesilatel zasila spolu se zasilkou pfijemci,
musi byt vloZzena do samolepicich kapes a pfipevnéna na zasilku.

Pro systémové zasilky plati:

Zasilatel prebird k obstarani pfepravy pouze zasilky, jejichZ jednotlivé kusy
nepresahuji nékteré z dale uvedenych kritérii:

Celkova hmotnost zasilky max. 3500,- kg,

Celkovy objem max. 10 cbm,

Pro zasilky do plochy 4 europalet (3,84m2) bude pouZit objemovy prepocet
1m3=250kg,

Pro zasilky zabirajici plochu nad 4 europalety (3,84 m2) bude pouZit
objemovy prepocet v poméru 1ldm =1 250 kg (jednotka 1 dm =1 m lozné
délky vozidla o Sifce 2,4m),

Hmotnost jednoho kusu zésilky max. 1.500 kg (u pozadované nakladky
nebo vykladky vozidlem s hydraulickym celem 750 kg),

Maximalni rozméry jednoho kusu: délka 3 m, sitka 2,4 m a vyska 2,2 m,
Vsechny ndkladové kusy musi byt manipulovatelné béznou manipulaéni
technikou

Hodnota zasilky je maximalné 500.000,- K¢ bez DPH

Prikazce odpovida za spravnou identifikaci vsech kusut zasilky a oznaceni
systémovymi prepravnimi stitky

Nesystémové zasilky, tj. zasilky presahujici svymi parametry alespon jedno
z vySe uvedenych omezeni, budou prepravovany jako pfimé zasilky a Ize je
tudiz prijmout k systémové prepravé pouze po predchozi individudini
pisemné dohodé prikazce se zasilatelem.

Prikazce odpovida za Skodu zplisobenou zasilateli nebo dopravci, uved! - li
ohledné obsahu prepravované zasilky, jejich parametrd a vsech
souvisejicich skute¢nostech nespravné Gdaje.

Vylouéeni z pfepravy

Vylouceny z prepravy ( v pripadé zakdzanych zasilek zcela vylouceny,
v pfipadé ostatnich zdsilek je moZné je pfijmout k pfepravé pouze po
vyslovné predchozi individudini pisemné dohodé ptikazce se zasilatelem
ohledné konkrétni prepravované zasilky) jsou nize specifikované zasilky:
obsahujici zbozi mimoradné vysoké ceny, jako napf. drahé kovy a vyrobky
z nich, drahokamy, prdimyslové diamanty, umélecké a starozitné predméty,
sbirky, bankovky, mince, nepojisténé dokumenty mimoradné hodnoty,
zasilky, u kterych chybi potfebné Udaje o odesilateli nebo prijemci,
obsahujici  zboZi, které neni chranéno nebo zabaleno zplsobem
odpovidajicim jeho hmotnosti, tvaru a charakteru. Dale obsahuji-li zboZi,
které by mohlo poskodit ostatni zasilky nebo by mohlo, vzhledem ke svym
vlastnostem i povaze, poskodit pfepravni a dopravnitechniku zasilatele ¢i
dopravce,

obsahujici zboZi, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek
zasilatele nebo dopravce, resp. jejich pracovnikd. Toto ustanoveni plati i
tehdy, kdyby se tyto vlastnosti nebo povaha (charakter) zasilky projevily az
béhem prepravy zasilky.

obsahujici zboZi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce
zkazitelné zboZi

u mezinarodni pfepravy jsou vylouceny zasilky obsahujici potraviny, alkohol
nebo zboZi podléhajici veterinarni a fyto-kontrole

obsahujici Ziva zvirata

obsahujici lidské ostatky

zbranég, strelivo a vybusniny

latky uvedené v Evropské dohodé ADR ve tfidach 1. (vyjma 1.4S)a 7.
obsahujici zboZi zatizené spotfebni dani jako napfiklad alkohol nebo
tabdkové vyrobky.

obsahujici zboZi's hodnotou vyssi nez 500 000,- K¢ bez DPH u systémovych
preprav. Zasilatel u systémovych preprav predpoklada, Ze bez uzavieni
individuaIni pisemné zasilatelské smlouvy pfepravuje zasilku, jejiz hodnota
je maximalné 500 000,- K¢ bez DPH a odpovida za $kodu maximalné do této
vyse

veskeré nebezpecné véci, jejichZ preprava je podle mezinarodnich dohod
ADR/RID/IATA-DGR/IMDG pro jednotlivé druhy preprav zakézéna
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podléhajici zdkazu dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv omezeni ¢i embargu

Prikazce odpovida za Skodu zpUsobenou zasilateli nebo dopravci, predal-li
k prepravé zasilku vyloucenou z prepravy z nékterého z vyse uvedenych
dlvoda.

Zasilky v reZzimu ADR/RID/IATA-DGR/IMDG

K prepravé lze pfijmout i nebezpecné zasilky podléhajici rezimu
ADR/RID/IATA-DGR/IMDG, a to tehdy, pokud budou dodrZena vsechna
ustanoveni ADR/RID/IATA-DGR/IMDG s vyjimkou latek uvedenych v bodé
3.

Pfi prepravé nebezpecné zésilky musi pfikazce nahlasit zasilateli predem
UN-¢islo, oficidlni pojmenovani zasilky vcetné technického popisu, tridu
nebezpecnosti, obalovou skupinu nebezpecnych véci, u tfidy 1 a 2 i
klasifikacni kéd, konstrukéni typ obalu, pocet a znaceni kust bezpecnostni
znackou, mnozstvi nebezpecnych véci.

Prepravni doklady a zasilka musi byt prikazcem fadné vyplnény a oznaceny
dle platnych predpist pro kazdy z typl dopravy vyuZité na trase mezi
odesilatelem a pfijemcem.

Pokud prikazce neni schopen vyse uvedené informace uvést, zasilka nesmi
byt pfijata k prepravé.

Objedndni a pribéh zasilatelskych sluzeb/ vyzvednuti zasilky

Prikazce zaddva zasilatelsky prikaz vyhradné pisemné elektronickou formou
(EDI = elektronickd vyména dat, nebo emailem). Zasilatelsky pfikaz musi
obsahovat vSechny naleZitosti nezbytné pro obstarani prepravy, a to
zejména:

firmu, jméno nebo nazev, adresu a DIC piikazce,

firmu nebo nazev, adresu, kontakt a telefon odesilatele a pfijemce,

pocet nakladovych kust, typ obalu, obsah zasilky

rozmeéry a hmotnost zasilky

oznaceni jednajici osoby prikazce.

Zasilatel zasilatelsky prikaz zpracovava pouze v pracovni dny v rozsahu
pracovni doby od 8:00 —do 16:30.

Prikazce je povinen kazdy jednotlivy kus zasilky oznacit obchodni firmou
nebo jménem odesilatele a firmou nebo jménem a adresou pfijemce.
Zasilatel standardné obstardva vyzvednuti zasilky nejblizsi nasledujici
pracovni den po doruceni zasilatelského prikazu, neni-li v zasilatelském
prikazu nebo individualni zasilatelské smlouvé uvedeno jinak.

Dorudovani zasilek pfijemci

Mistem doruceni zasilky se rozumi misto, které prikazce uvedl| zasilateli
v zasilatelském prikazu. Neni-li misto doruceni zésilky uréeno jinak, pak se
jim rozumi misto (adresa), kde je zésilka od zasilatelem povéreného
dopravce fyzicky prevzata prijemcem. Zasilka je doruc¢ena vydanim zasilky
pfijemci, nebo osobé, u které neni diivod pochybovat, Ze nélezi k prijemci.
U nesystémovych pfeprav je povinnost doruceni pfijemci splnéna
pristavenim vozidla u pfijemce k vykladce.

U systémovych preprav je zasilka dorucovéna za prvni dvefe provozovny
nebo na prijemcem uréenou rampu za predpokladu, Ze misto doruéeni
zasilky umozZriuje manipulaci ru¢né vedenym nizkozdviznym vozikem.
V pfipadé prekazky (schody, obrubniky, nezpevnény povrch atd.) je mistem
prevzeti zasilky misto pred touto prekdzkou. Pokud nebylo predem
dohodnuto jinak, neobstardva zasilatel donasku a stéhovani do byt(,
sklepd, skladt apod.

Prijemce potvrdi fidi¢i prevzeti zasilky na prepravni doklad s uvedenim
jména, pfijmeni a podpisu. Ma-li pfijemce vyhradu ke stavu zasilky, musf ji
zapsat do prepravniho dokladu a nechat si podepsat fidicem, tyka — li se
vyhrada poskozeni zasilky, je mozné na misté sepsat téZ zvlastni zapis o
skodé podepsany pfijemcem a fidicem. Ve vyhradé/zapisu o $kodé je tfeba
uvést konkrétni Udaje o stavu zésilky ( napf. chybéjici pocet nakladovych
kusd, jejich roztrzeni, pomackani, oteviené kartony, atd., nestaci pouze
Udaj, Ze zésilka je poskozena) a pofidit fotodokumentaci. Bez tohoto nelze
pozdéjsi reklamace vnéjsiho stavu zasilky a zjevnych $kod uznat.
Poskozenou zasilku je prijemce povinen zabezpedit proti dalsim Skodam,
zajistit, aby jeji stav nebyl nikterak ménén a umoznit zasilateli ( pfipadné
Skodnimu komisari ¢i pojistovné) zasilku prohlédnout a ovérit si jeji stav a
rozsah skody.

Zasilatel je odpovédny za vnéjsi stav zasilky. Za vnitini obsah zasilky nebo
za kontrolu udajl tykajicich se obsahu nebo kvality zasilky neni zasilatel
zodpovédny.

Pokud pfijemce odmitne zésilku prevzit z jiného dlvodu nez z dlvodu

poskozeni, dorudi ji zasilatel zpét odesilateli na ndklady prikazce. PFijemce
muZe odmitnout pouze zésilku jako celek, rozdéleni neni mozné.
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Pokud se nepodafi zésilku prijemci dorucit na prvni pokus, informuje
zasilatel prikazce o marném doruceni a vyzada si dalsi instrukce. Prikazce
md moznost objednat u zasilatele opakované doruceni pfijemci nebo
zasilatel umozni prijemci vyzvednuti zasilky na provozovné, kde se zasilka
momentdlné nachazi.

Neobdrzi-li zasilatel od prikazce pokyny k dal$imu postupu ve Ihité do tFi
pracovnich dnli nebo nedohodne — li se s pfikazcem jinak, bude zasilka
vracena prikazci. Tim vsak neni dotcen narok zasilatele na Uhradu
vykonanych zasilatelskych sluzeb. Stejné tak ma zasilatel ndrok na Uhradu
s tim spojenych vicenaklad(, zejm. skladného v obvyklé vysi za skladovani
zasilky del3i neZ tfi dny a dopravy.

V pfipadé, Ze prikazce poZaduje dorucit prijemci zasilku pod celnim
dohledem, odpovidé prikazce spolecné a nerozdilné spolu s pfijemcem za
fadné vycleni zasilky prijemcem zasilky.

Dodaci Ihiity

Zasilatel obstard dodani zasilky prijemci v dobé obvyklé pro uvedeny druh
prepravy.

V tuzemské prepravé se jedna zpravidla o ndsledujici pracovni den. V
mezinarodni prepravé plati terminy dodani v zdvislosti na zemi
odeslani/pfijeti (tzv. obvykld doba dodéni), pokud nebyla pisemné
dohodnuta doba jina.

Obvykla doba prepravy nemusi byt dodrzena, pokud prikazce nebo
prijemce zasilky nedoda véas a rddné zasilateli doklady nebo informace
potfebné k obstardni nebo provedeni prepravy, eventudlné celniho
odbaveni ¢i dodani zasilky prijemci nebo neposkytne-li prijemce potfebnou
soucinnost. Za dodrZeni doby dodani odpovida zasilatel jen tehdy, bylo lito
v zasilatelské smlouvé vyslovné dohodnuto a byla — li za to prikazcem
zaplacena odména.

Doplrikové sluzby

Prikazce muZe u zasilatele objednat dalsi doplikové sluzby souvisejici
s obstaranim prepravy:

Paletova vyména u vnitrostatnich preprav

Vybér dobirky u vnitrostatnich preprav

Celni odbaveni zasilek v mezinarodni prepravé

Doruceni v ¢asovém okné (od - do)

Opakované doruceni zasilky

Avizace dodani zasilky prijemci

Dodani vozidlem se specialni vybavou (ADR, Frigo, hydr. Celo, jefab, ...)

Doplrikové sluzby pri prepravé zasilek jsou poskytovany za podminek
uvedenych pro jednotlivé sluzby na www.lagermax.cz . Za tyto sluzby nalezi
zasilateli odména dle platného Ceniku.

Odména zasilatele a platebni podminky

Zasilatel vystavuje faktury za provedené zasilatelské sluzby v elektronické
podobé a zasila je prikazci elektronicky.

Prikazce se zavazuje zaplatit zasilateli za poskytnuti zasilatelskych sluzeb
sjednanou odménu, v které je vidy zahrnuta téZ cena za prepravu zasilky z
mista nakladky do mista vykladky. Za poskytnuti souvisejicich/ doplfikovych
sluzeb se prikazce zavazuje zaplatit odménu dle Ceniku doplrikovych
sluzeb, neni —li dohodnuta odména v jiné vysi.

Pokud predmétem prepravy je zasilka pod celnim dohledem a pfikazce
pozada v ramci dopliikovych sluZeb o jeji celni projednani, nalezi zasilateli
odména ve vysi uvedené v ceniku doplrikovych sluzeb. Pokud je
v souvislosti s celnim odbavenim tieba zasilku dorudit na celni Urad nebo
zastupujici spedi¢ni firmu mimo bézny dosah pfijemce (mimo spddovou
oblast p¥islusného CU), je zasilatel opravnén pozadovat prepravné té7 za
tuto dopravuy, a to dle pfislusného ceniku dopravy zasilatele.

Neni-li v ramci individudlni zasilatelské smlouvy stanoveno jinak, je zasilatel
oprdvnén Uctovat prikazci k odméné nasledujici priplatky:

Palivovy pfiplatek v zavislosti na aktualni cené nafty

Mytné

Odmeény ¢i poplatky za sluzby, které si prikazce k té které zasilce dodatecné
nad rdmec uzaviené zasilatelské smlouvy objednal nebo které si vyZadalo
doruceni zasilky v zahranici.

Aktudlni vyse priplatkl je uvedena na www.lagermax.com. Vyse pfiplatkd
se muze lisit pro mezinarodni a vnitrostatni prepravu.

V pripadé prodleni's placenim faktury zasilatele je pfikazce povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.
Prikazce neni opravnén provést jednostranné zapocteni svych pripadnych
pohleddvek vuci zasilateli proti jakymkoliv pohleddvkam zasilatele vGci
prikazci.
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Zasilatel ma pravo navysit meziro¢né sazbu odmeény za obstarani prepravy
a doplnkové sluzby o miru inflace po vyhldseni pfirlstku primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen v uplynulém kalendafnim roce proti
predchozimu kalendainimu roku Ceskym statistickym Gradem.

Zasilatel je opravnén pozadovat zaplaceni zalohy na své sluzby, a to i pred
tim, nez zacne s plnénim. Zasilatel je opravnén provést zménu ceniku
poskytovanych zasilatelskych sluzeb, kterd se mlze vztahovat pouze na
zasilatelské smlouvy uzaviené po této zméné.

Pojisténi zasilek

Prikazce ma moznost si pres zasilatele zasilku transportné pojistit, je — li to
se zasilatelem predem pisemné ujednano. Odména zasilatele se v takovém
pfipadé zvysi o poplatek za pojisténi. Prikazce je povinen pojistnou cenu
(hodnotu) zasilky deklarovat pred prevzetim zasilky dopravcem a
sjednanim pojisténi, jinak nenf zasilatel povinen pojisténi zasilky obstarat.
Pouhé uvedeni ceny zasilky prikazcem v zasilatelském prikazu, v
objednavce nebo v zasilatelské smlouvé neni pro zasilatele prikazem k
pojisténi zasilky.

Dobirky

Prikazce muZe u vnitrostatnich Systémovych preprav poZadovat, aby
zasilatel obstaral pfi doruleni zasilky od pfijemce vybrani penéznich
prostiedkl pro prikazce tzv. formou dobirky.

Prikazce je povinen u zasilek na dobirku v objedndvce uvést kontaktni udaje
na prijemce zésilky (telefonni ¢islo, e-mailovy kontakt).

Vysi dobirky nelze ménit v pribéhu prepravy.

Dobirka je mozna jen v ¢eskych korundch a maximaini vyse dobirky je
30000,- KE.

Dobirka bude vybrana formou hotovostni platby

Zasilatel je povinen ¢astku, kterou vybere pfi doruceni dobirkové zasilky od
prijemce, prevést na piikazcem uréeny Ucet do péti pracovnich dnd.
Prevedenim se rozumi odepsani ¢astky z uctu zasilatele ve prospéch Gctu
prikazce.

Pokud bude mit zasilatel splatnou pohledavku vici prikazci, je opravnén
zapocist jednostranné na svoji pohledavku dobirkové ¢astky vybrané pro
prikazce od prijemct pfi doruceni. O provedeném zdpoctu zasilatel
prikazce pisemné vyrozumi.

Za zprostiedkovani dobirky je prikazce povinen zaplatit zasilateli odménu
dle ceniku.

Odpovédnost za $kodu na pFevzaté zasilce

Zasilatel odpovida za skutecnou Skodu vzniklou na prevzaté zasilce pfi
obstardni/zajisténi prepravy, pfipadné Ukond s pfepravou souvisejicich,
neprokaze-li, Ze Skodu nemohl odvratit pri vynaloZeni potiebné péce, kterd
je v zasilatelskych sluzbach obvykla. Skutecnd skoda je takova, o kterou se
hodnota zésilky v dusledku skodni udalosti snizi. Zasilatel nahrazuje
skute¢nou skodu, nikoliv nepfimé a nasledné skody ( napf. smluvni pokuty,
pendle) a usly zisk.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za $kodu na prevzaté zasilce rovnéz tehdy,
pokud se jedna o Skodu:

kterou nemohl odvrétit ani pfi vynaloZeni odborné péce v zasilatelskych
sluzbdch obvyklé

kdy poruseni jeho povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi jeho
odpovédnost nebo mu ve splnéni docCasné nebo trvale branila
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili
vzniklou porusenim povinnosti prikazce stanovené obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy nebo témito vseobecnymi zasilatelskymi podminkami
nebo zasilatelskou smlouvou

vzniklou v dobé, kdy zésilka nebyla v moci zasilatele nebo vzniklou béhem
manipulace, naloZeni, uloZeni nebo vyloZeni zasilky odesilatelem nebo
prijemcem nebo osobami, které za né jednaji,

zpUsobenou prikazcem, odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,
zpUsobenou vadnosti obalu, vadou nebo pfirozenou povahou obsahu
zasilky

zpusobenou chybnym ¢i nedostate¢nym oznacenim zésilky

Pokud zasilatel za Skodu vzniklou ¢astecnym ¢i Gplnym poskozenim zasilky
nebo jeji ztratou odpovida, je jeho odpovédnost dohodou smluvnich stran
dle téchto VZP omezena podle druhu obstardvané prepravy na zdkladé
mezindrodnich smluv ( u silniéni mezinarodni prepravy dle CMR umluvy, u
namofini prepravy dle pravidel Haag — Visby a Hamburskych pravidel, u
letecké prepravy dle Montrealské Umluvy, u Zelezni¢ni prepravy dle COTIF),
u tuzemské silni¢ni pfepravy je omezena na 8,33 SDR za kilogram.
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Odpovédnost zasilatele za Skodu vzniklou pozdnim dorucenim zasilky,
pokud za ni zasilatel odpovidd, je dle dohody stran hrazena pouze ve
skutecné vysi a je omezena mezinarodnimi prepravnimi Umluvami a
maximalné do vyse sjednané zasilatelské odmény.

Uplatiiovani reklamaci, haty

Prikazce uplatiiuje reklamaci u zasilatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dnl po doruceni zésilky, pfipadné v pfipadé
odmitnuti celé zasilky do 14 dnd po jejim odmitnuti. Reklamaci je opravnén
uplatnit pouze prikazce jako objednatel obstarani prepravy. Reklamace
musi byt uskute¢néna pisemnou formou doporuc¢enym dopisem na sidlo
zasilatele nebo do jeho datové schranky nebo na emailovou adresu
reklamace@lagermax.cz. V reklamaci je prikazce povinen uvést Cislo
zasilky, jméno a adresu odesilatele a pfijemce, datum doruceni zasilky a
popsat diivod reklamace. V pfipadé, Ze je poZzadovana nahrada skody, musi
byt Skoda vycislena. Reklamace musi byt doloZena kopii prepravniho
dokladu s konkrétni vyhradou (nebo zapisem o $kodé) a pofizenou
fotodokumentaci ( k dokladm viz téZ bod 6 VZP). Rozsah skody je treba
doloZit jednoznacénym a nespornym zplisobem, zejména dodavatelskymi
fakturami, nebot zasilatel hradi skute¢nou skodu dle pofizovaci ceny zbozi.
Pokud prikazce nema veskeré doklady k dispozici, je povinen je dodat
zasilateli nejpozdéji do 30 dnli od reklamace.

Prikazce odpovida za skodu a dalsi ndklady vzniklé zasilateli nebo dopravci
za poruseni povinnostidle téchto VZP, zejména pokud by predal k prepravé
zdsilku, jez nespliuje pozadavky definované v téchto zasilatelskych
podminkéch.

Pfikazce neniopravnén zapocitavat svij pfipadny narok na nahradu Skody
proti naroku zasilatele na zaplaceni odmény za poskytnuté sluzby ci
vicendaklady ani proti jakékoliv jiné pohledavce zasilatele.

Zastavni a zadrZovaci pravo k zasilce

K zajisténi svych splatnych i nesplatnych pohleddvek ze zasilatelskych smluv
vUci prikazci, ma zasilatel zastavni pravo k zasilce, dokud je zasilka u ného
nebo dokud ma listiny opravriujici se zasilkou nakladat. To platii v pripadé,
Ze zasilka nebo listiny jsou u dopravce, ktery je ma u sebe pfi zajistovani
dopravy pro zasilatele.

K zajisténi svych splatnych i nesplatnych pohledavek vici prikazci ma
Zasilatel rovnéz zadrzovaci pravo k zasilce, dokud je zasilka u ného nebo
dokud ma listiny opravriujici se zasilkou nakladat. To plati i v pfipadé, ze
zasilka nebo listiny jsou u dopravce, ktery je ma u sebe pfi zajistovani
dopravy pro zasilatele. Zasilatel mize zadrZet zasilku i k zajisténi dluht
osoby, jiz by jinak mél véc vydat; u dluhu nesplatného tehdy, je —lidlvodna
obava, Ze nebude uhrazen adluznik nenabidne zasilateli jiné zajisténi nebo
sdéli — li dluznik, Ze dluh nespIni nebo stane-li se zfejmé, Ze dluznik dluh
nesplni. Neni — li zde uvedeno jinak, postupuje zasilatel pfi vykonu
zadrzovaciho prava podle ustanoveni § 1397 a nasl. obcanského zdkoniku
a pfivykonu zastavniho prava ¢i prodeji zadrzené véci postupuje zasilatel
v souladu s ustanovenim § 1359 a nasl. obcanského zdkoniku, pficemz
zasilatel mdZe prodat zasilku jak ve vefejné drazbé, tak jinym zplsobem.

Ochrana osobnich udaja

Zasilatel prohlasuje, Ze s Gdaji subjektd Gdaji naklada v souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism. b) NaFizeni EU ¢. 2016/679 a v souladu s platnou legislativou CR a
EU. Zasilatel prohlasuje, Ze nebude takto ziskané Udaje vyuzivat k Zadnému
jinému Gcelu, nez k plnéni této smlouvy ve prospéch subjektu Gdajd. Blizsi
informace o zpracovani osobnich Udaji jsou k nahlédnuti na webové
strance www.lagermax.cz

Zavérena ustanoveni

Pravni vztahy, které neupravuje zasilatelska smlouva mezi zasilatelem a
prikazcem ani tyto Vseobecné zasilatelské podminky, se fidi platnym
pravnim tadem Ceské republiky, zejm. Obc&anskym zakonikem, dale
mezindrodnimi Umluvami pro jednotlivé druhy dopravy, Mezindrodni
umluvou o dodacich podminkach v mezinarodni dopravé INCOTERMS.
Tyto VSeobecné zasilatelské podminky nabyvaji Uc¢innosti dnem 1.5.2024
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